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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die online-Buchung von E-Tickets und
Kursen bei der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH
(Stand: Mai 2020)

8 1 Vertragspartner des Kunden

Vertragspartner im Rahmen der folgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind
die Neusser Bader und Eissporthalle GmbH (nachfolgend ,NBE“ genannt). Vorsitzen-
der des Aufsichtsrates: Rolf Knipprath, Geschéaftsfihrung: Stephan Lommetz (Vorsit-
zender), Matthias Braun, Dr. Matthias Welpmann, Handelsregister Neuss, HRB-NTr.
12610, Ust-ID-Nr. DE 230399547, Tel.: 02131 5310 -0, www.stadtwerke-neuss.de,
E-Mail: info@stadtwerke-neuss.de

§ 2 Vertragsschluss

1. Alle Angebote aus dem Online-Buchungsportal sind unverbindlich und freiblei-
bend. Kleine Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren Abbil-
dungen oder Beschreibungen sind moglich. Etwaige von diesen Bedingungen abwei-
chende Regelungen gelten nur, sofern sie von NBE schriftlich bestatigt worden sind.

2. Der Kunde wird bei der Buchung eines E-Tickets, des Aquafitness- oder des
Schwimmkurses durch die Eingabemaske gefiihrt, bei der er die gewiinschte(n) Leis-
tung(en) auswahlt. Vor der Absendung seiner Bestellung bestatigt der Kunde, dass
er die AGB und die Haus- und Badeordnung zur Kenntnis genommen und akzeptiert
hat. Ferner bekommt er vor der Absendung der Bestellung die Moglichkeit seine Ein-
gaben zu Uberprifen und ggf. zu berichtigen. Durch die Absendung des ausgeftliten
Bestellformulars gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Ver-
trages ab. Der Vertrag kommt durch den Abschluss des Bestellvorgangs auf der In-
ternetseite des Onlineshops und Bestatigung der Buchung durch NBE per E-Mail zu-
stande.

8§ 3 Erwerb von E-Tickets

Die NBE bietet einen Service an, welcher es dem registrierten Kunden (im folgenden
Nutzer genannt) ermdglicht, E-Tickets flr eines der Neusser Bader zu erwerben. Um
ein E-Ticket zu erwerben, muss der Nutzer sich im Buchungsportal unter:
https://kurse.stadtwerke-neuss.de/de/customers/login registrieren. Wertkarten und
jegliche Art von Rabattierungen fur Sondernutzergruppen kdnnen beim Kauf von E-
Tickets nicht eingesetzt werden.

Das Mindestalter fur eine Registrierung betragt 18 Jahre.
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Falls der Nutzer z.B. ein E-Ticket fur ein Kind kaufen mochte, kann der Nutzer das
Kind unter seinem Account hinzufligen, um so z.B. ein weiteres E-Ticket auf den Na-
men des Kindes zu erwerben.

8§ 4 Kurse

1. Bei der Buchung eines Kurses legt sich der Kunde auf einen aus der Kursliste o-
der -plan zur Verfigung stehenden Kurs verbindlich fest.

2. Tag, Uhrzeit und Bad des gebuchten Kurses sind verbindlich. Wahrend des lau-
fenden Kurses ist ein Wechsel in andere Kurse nicht moglich.

3. Kann ein Aquafitnesskurs-Kunde an dem gebuchten Kurs nicht teilnehmen, so ist
er berechtigt, einen Ersatzteilnehmer fiir den Kurs zu benennen. Die Verpflichtung
zur Zahlung des Kurspreises an NBE bleibt davon unberthrt.

8§ 5 Wartelisten von Kursen

Ist der Kurs noch nicht buchbar oder liegen mehr Anmeldungen als freie Kursplatze
vor, kdnnen die Kunden bei Wunsch auf die Warteliste aufgenommen werden. Der
Kunde wird informiert, sobald ein Platz in dem gewlnschten Kurs frei wird.

8§ 6 Preisbestandteile und Steuern von Kursen

1. Der jeweilige Kurspreis richtet sich nach der jeweils giltigen Preisliste, die an der
Rezeption im jeweiligen Bad eingesehen werden kann.

2. Die im Online-Kursmanager angegebenen Preise verstehen sich einschliel3lich
der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer. Sollte der Eintritt in das jeweilige Bad zu-
satzlich zu entrichten sein (z. B. bei den Aquafitnesskursen) wird darauf ausdricklich
bei der Preisangabe im Buchungsportal hingewiesen.

3. Sollte der Eintritt in das jeweilige Bad gesondert zu entrichten sein, so hat dies am
jeweiligen Kurstag direkt beim Eintritt im Bad an der Kasse zu erfolgen.

§ 6 Zahlung

1. NBE akzeptiert alle im Online-Kursmanager innerhalb des Bestellvorgangs ange-
botene Zahlungsarten. Der Kunde wahlt seine bevorzugte Zahlungsart selbst. Wer-
den Kontobelastungen durch die Bank des Nutzers nicht eingeldst oder rickgangig
gemacht, ist die NBE berechtigt, das E-Ticket oder den Kurs zu sperren.
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2. Bei der Buchung von E-Tickets und der Anmeldung von Kursen ist die Gebuhr im
Voraus im Rahmen der online-Buchung zu entrichten. Erst mit Zahlungseingang auf
dem Konto der NBE gilt ein Kursplatz als reserviert.

3. Sollte der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug geraten, hat NBE das
Recht nach Mahnung und Ablauf einer angemessenen Nachfristsetzung, von dem
Vertrag zurtickzutreten. Bereits empfangene Leistungen sind vom Kunden unverzig-
lich zu verguten.

4. Im Falle einer durch den Kunden verschuldeten Ricklastschrift, ist dieser ver-

pflichtet, die der NBE durch die Rucklastschrift entstehenden Bankgebuhren zu er-
statten. Es wird dem Kunden die Mdglichkeit eingeraumt, den Nachweis zu fuhren,
dass durch die Ricklastschrift geringere oder gar keine Gebuhren entstanden sind.

8§ 7 Haus- und Badeordnung

Mit der Buchung eines E-Tickets, eines Aquafitness- oder Schwimmkurses erkennt
der Kunde die fur die Nutzung der Bader geltende ,Haus- und Badeordnung“ der
NBE an. Diese hangt gut sichtbar in den Eingangsbereichen der Bader aus und steht
dem Kunden unter www.stadtwerke-neuss.de abrufbereit zur Verfligung.

8§ 8 Terminanderung

Uber Anderungen oder kurzfristige Ausfalle (z.B. Trainerausfall, technischer Defekt),
die im Verantwortungsbereich der NBE liegen oder aufgrund von héherer Gewalt er-
folgen, werden die Kunden nach Mdglichkeit schnellstmdglich informiert. Ein An-
spruch auf diese Information besteht jedoch nicht. Soweit mdglich, wird in diesen Fal-
len ein Nachholtermin vereinbart. Sollte bei Kursen keine Leistung der NBE erfolgen,
werden bereits entrichtete Kursbeitrage entsprechend zurtickerstattet.

8 9 Rucktritt/Kiindigung
1. Dem Kunden stehen die gesetzlichen Kiindigungsmaéglichkeiten zu.

2. NBE kann bei zu geringer Teilnehmerzahl, Ausfall eines Kursleiters oder aus anderen un-
vorhersehbaren Grinden einen Kurs absagen. In diesem Fall werden bereits geleistete Zah-
lungen erstattet. Weitergehende Anspriiche gegen NBE sind ausgeschlossen.

§ 10 Buchung des Folgekurses

Die Buchung eines Folgekurses wird in der Regel mit einem Vorzugsrecht ermdg-
licht. Ein Anspruch darauf besteht nicht. Eine Voraussetzung ist, dass der Folgekurs
Uber freie Platze verfugt, gebucht und bezahlt worden ist.

Erdgas Wasser Wadarme Contracting Bdder Wellneuss Eishalle Nahverkehr

Neusser Bader und Eissporthalle GmbH MoselstraBBe 25 - 27 41460 Neuss


http://www.stadtwerke-neuss.de/

stadtwerke
neuss ~- : www.stadtwerke-neuss.de

Strom

§ 11 Widerrufsrecht

Gem. § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Vertragen [...]
zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigun-
gen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsieht. Dies gilt sowohl bei dem Erwerb von E-Tickets als auch bei der Buchung
von Kursen.

§ 12 Datenverarbeitung / Datenschutz

Die im Rahmen des Vertragsschlusses erhobenen Daten des Kunden verarbeiten wir
unter Einhaltung der Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung Art. 6 Abs. 1
lit b. Sdmtliche, vom Kunden erhobenen, personlichen Daten werden vertraulich be-
handelt. Ausschlief3lich im Rahmen der Bestellabwicklung (Zahlung, Versand) wer-
den die notwendigen Daten auch gegenuber Dritten verwendet. Der Kunde kann je-
derzeit unentgeltlich Auskunft Giber die gespeicherten Daten erhalten sowie die Sper-
rung oder Berichtigung seiner personenbezogenen Daten verlangen, indem er eine
E-Mail an die im Impressum der Homepage der Stadtwerke Neuss genannte E-Malil
Adresse sendet. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Datenschutzerklarung auf
der Internetseite.

§ 13 Europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform

Zur aul3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Handlern im Zusammenhang von Online-Kaufvertragen oder Online-
Dienstleistungsvertragen hat die Européische Union eine Online-Plattform ("OS-
Plattform") eingerichtet. Die Plattform ist tGber diesen Link

erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8 14 Information zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Unser Unternehmen nimmt an keinem freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

§ 15 Haftung

Die Haftung der NBE und ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen ist auf
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden beschréankt. Eine Begrenzung
der Haftung gilt nicht fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Ge-
sundheit
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8 16 Salvatorische Klausel und Schlussbestimmungen

1. Eine permanente Verfligbarkeit der Buchungsmodule auf https://kurse.stadtwerke-

neuss.de/de/ kdnnen wir aufgrund der technischen Besonderheiten des Internets

nicht gewahrleisten.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird
die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen und der Vertrag in seiner Gesamtheit
dadurch nicht beruhrt.

3. Erfullungsort fur samtliche Verpflichtungen aus diesem Vertragsverhéltnis ist
Neuss.

4. Es gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
5. Gerichtsstand ist Neuss, soweit der Kunde als Unternehmer anzusehen ist.
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